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2. INTRODUCAO

O presente documento da a divulgar os pontos essenciais do Plano de Contingéncia
INTERNO da LITORAL REGAS para a Doenca por Coronavirus (COVID-19) estabelecido pela
LITORAL REGAS fornece informacdo aos colaboradores da empresa sobre esta nova doenca,
sobre as medidas de prevencao e controlo desta infecdo, e sobre os procedimentos e medidas
a adotar perante a identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados.

O Plano de Contingéncia Interno da LITORAL REGAS para a Doenca por Coronavirus (COVID-
19) foi desenvolvido com base nas orienta¢des da Diregao-Geral da Saude (DGS) e na melhor
evidéncia cientifica disponivel até ao momento.

Os colaboradores da LITORAL REGAS serdo informados sobre a doencga por coronavirus
(COVID19) e sobre as formas de evitar a transmissao, através dos meios mais adequados:

- Boletim Informativo publicado no grupo de WhatsApp e no grupo de Messenger dos
colaboradores;

- Correio eletrénico, enviado para os emails institucionais e pessoais;
- Afixacdo de cartazes nos espagos comuns, etc.

De igual modo, a informacgao sobre as recomendacgdes e procedimentos estabelecidos no
Plano de Contingéncia INTERNO da LITORAL REGAS para a Doenca por Coronavirus (COVID-19)
serd amplamente divulgada, através dos meios mais adequados. A LITORAL REGAS esta
comprometida com a protecdo da salde e a seguranca dos seus colaboradores, tendo também
um papel importante a desempenhar na limitacdo do impacto negativo deste surto na
comunidade, face as valéncias de conhecimento que detém em diversas areas.

O presente Plano de Contingéncia INTERNO da LITORAL REGAS procurara sistematizar as
diversas infiormagdes disponiveis e ainda estabelecer os procedimentos de atuagdo em
diferentes situacbes e de interacdo dos os diversos e diferentes stakeholders com que se
interage seja de forma permanente e assidua seja de forma pontual.

3. A DOENCA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano
e sdo bastante comuns em todo o mundo. A infe¢do origina sintomas inespecificos como tosse,
febre ou dificuldade respiratdria, ou apresentar-se como doenc¢a mais grave, como pneumonia.
O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doencga por coronavirus (COVID-19), foi
identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China). Embora o
epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de Hubei (China), onde estdo
relatados a maior parte dos casos, o risco de infecdao ndo se limita a Wuhan, mas a qualquer
regido com casos confirmados onde se verifique transmissdo ativa e sustentada do virus.
Atualmente o segundo pais com o nimero de casos é o Irdo (a data da elaboragdo do Plano de
Contingéncia INTERNO da LITORAL REGAS) seguido pela Itdlia. O periodo de incubag¢do do novo
coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa permanecer bem 14 dias apds
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contactar com um caso confirmado de doenga por coronavirus (COVID-19), é pouco provavel
que tenha sido contagiada. Apds exposi¢cdo a um caso confirmado de COVID-19, podem surgir
0s seguintes sintomas:

> Dificuldade respiratéria;
» Tosse;
> Febre.

De forma geral, estas infe¢Ges podem causar sintomas mais graves em pessoas com
sistema imunitario mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com doencas crénicas como
diabetes, cancro e doencas respiratorias.

4. A TRANSMISSAO DO COVID-19

7

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdo de COVID-19 acontece
qguando existe contacto proximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada.

O risco de transmissdo aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa
infetada. As goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secrecdes
respiratdrias que contém o virus) sdo a via de transmissdo mais importante. Existem duas formas
através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

v" As secrec¢des podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em
redor (perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes;

v" Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam
ter sido contaminados com secre¢des respiratdrias e depois tocar na sua propria boca,
nariz ou olhos.

Embora o epicentro da epidemia seja em Wuhan, Provincia de Hubei (China), onde estdo
relatados a maior parte dos casos, o risco de infecdao estende-se a qualquer area internacional
com casos confirmados onde se verifique transmissao ativa e sustentada do virus.

Hoje pode se afirmar de que é uma pandemia a escala global sendo que os focos de
contagio se estdo a generalizar de forma vertiginosa.

5. O QUE E UM CASO SUSPEITO

A classificagdo de um caso como suspeito de doencga por coronavirus (COVID-19) deve
obedecer a critérios clinicos e epidemiolégicos. A definicdo seguinte é baseada na informacao
atualmente disponivel no Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenga (ECDC).
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Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histdria de viagem para areas com
transmissdao comunitaria ativa* nos

14 dias anteriores ao inicio de

sintomas
Febre ou
ou E Contacto com caso confirmado ou
provavel de infe¢ao por COVID-19,
Tosse . L.
nos 14 dias antes do inicio dos
ou sintomas
Dificuldade respiratéria ou

Profissional de satide ou pessoa que
tenha estado numa instituicdo de
saude onde sao tratados doentes

com COVID-19

*Areas com transmissdo comunitaria ativa na presente data (maio de 2020): Norte de Italia
(regiGes de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto), China, Coreia do Sul, Singapura,
Japao e Irdo.

6. DEFINICAO DA AREA DE ISOLAMENTO

E estabelecida uma area de isolamento nas instalacdes da LITORAL REGAS.

A colocag¢do em isolamento de um colaborador ou visitante suspeito de infecdo por
COVID-19 numa drea de isolamento visa impedir que outros colaboradores possam ser expostos
e infetados. Esta medida tem como principal objetivo evitar a propagacdo de uma doenga
altamente transmissivel.

Na LITORAL REGAS foi definida a seguinte area de isolamento: COPA, espaco localizado
na parte posterior das instalagcdes da LITORAL REGAS

Esta drea esta equipada com:

v'  telefone;

v" cama (para descanso e conforto do colaborador suspeito de infecdo por COVID-19,
enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM);

v" micro-ondas e frigorifico

v TV

v kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;
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contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
acesso a WC privativo com duche

solucdo antisséptica de base alcodlica;

toalhetes de papel;

mascara(s) cirurgica(s);

luvas descartaveis;

termémetro.

SRV NE VNN NN

Aceso ao exterior independente, ndo passando por dentro das instalagdes

Nesta area, existe uma instalacdo sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com
doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva do caso suspeito.

Os colaboradores deverdo ser informados da localizacdo da area de isolamento na sua
instituicdo.

Em obras afastadas da sede da empresa, a zona definida para isolamento do caso
suspeito serd a prépria viatura onde estardo disponiveis seguintes meios:

v telefone;

cadeira

kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
solugdo antisséptica de base alcodlica;

mascara(s) cirurgica(s);

luvas descartaveis;

SN NE UL NN

termdémetro.

7. DESIGNAGCAO DO PONTO FOCAL

A LITORAL REGAS designa COMO Responsavel (Ponto Focal) pela gestdao de qualquer
caso suspeito de COVID-19, o SOCIO-GERENTE LUIS MIGUEL S. GREGO.

Os colaboradores estdo informados de quem é o Responsavel.

E a este Ponto Focal que deverd ser reportada uma situacdo de doenca enquadrada de
um colaborador ou visitante com sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a defini¢ao
de caso possivel de COVID-19.

Sempre que for reportada uma situacdao de um colaborador ou visitante com sintomas,
o Ponto Focal devera assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia INTERNO da LITORAL REGAS para a Doenca por Coronavirus (COVID-19).

O Ponto Focal serd o elemento que acompanhard o caso suspeito até a area de
isolamento designada, prestara o apoio necessario e desencadeard os contactos estabelecidos
no Plano de Contingéncia INTERNO da LITORAL REGAS
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Ponto focal LUIS MIGUEL S. GREGO 966190837

Ponto focal (substituto) | ELSA MARIA MILHEIRAO 966025062

Ponto focal (Obra) ANGELINO MALTA 914564211
8. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Na situacao de caso suspeito validado:

O colaborador ou visitante doente devera permanecer na area de isolamento (com
mascara cirurgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa
do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o
transporte para o hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas
para realizacdo de exames laboratoriais no INSA;

O acesso dos outros colaboradores ou visitantes a area de isolamento fica interditado
(exceto ao ponto focal);

O caso suspeito validado devera permanecer na area de isolamento até a chegada da
equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o
contacto deste caso com outro(s) colaboradores ou visitantes. Devem ser evitadas
deslocagdes adicionais do caso suspeito validado nas instalagdes.

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua

vez informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local informa a dire¢do da

unidade organica dos resultados dos testes laboratoriais e:

>

v

Se o caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da unidade organica, incluindo limpeza e desinfe¢cdo da area
de isolamento.

Se o caso for confirmado, a drea de isolamento deve ficar interditada até a validacdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta
interdicdo sé podera ser levantada pela Autoridade de Salde Local.

PROCEDIMENTOS NUM CASO CONFIRMADO

Na situagdo de caso confirmado, o Responsavel deve:

Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminagdo) da area de isolamento;
Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atenc¢do a limpeza e desinfe¢do da sala de reunides,
secretarias, incluindo materiais e equipamentos utilizados pelo caso confirmado;
Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico.
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10.

PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE CONTACTOS

PROXIMOS

Considera-se contacto préoximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento,

mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de

exposicdo do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia. O contacto préximo com caso
confirmado de COVID-19 pode ser de:

v Alto risco de exposicdo, definido como:

>

>

Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢do, zona até 2 metros) do
€aso;

Colaborador ou visitante que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

Colaborador ou visitante que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados
com expetoragao, sangue, goticulas respiratdrias).

v Baixo risco de exposicdo (casual), definido como:

>

Colaborador ou visitante que teve contacto esporddico (momentaneo) com o caso
confirmado (ex. em movimento/circulagcdo durante o qual houve exposicdo a 15
goticulas/secrecdes respiratérias através de conversa cara-a-cara superior a 15 minutos,
tosse ou espirro);

Colaborador ou visitante que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas;
etiqueta respiratdria; higiene das maos).

Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deverdo

ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préoximos, relativamente ao

inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulagcdo

com o Responsavel, deve:

v

Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

v" Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

v" O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de

precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a
data da ultima exposicdo a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préoximos deve ser a seguinte:
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Alto Risco de Exposi¢ao Baixo Risco de Exposi¢cao

v" Monitorizacdo ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposi¢ao.

v' Auto monitorizac¢3o didria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar.

v' Restringir o contacto social ao
indispensavel.

Evitar viajar.

Estar contactavel para monitorizagdo ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposi¢ao.

v" Auto monitoriza¢3o didria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar.

v Acompanhamento da situacdo pelo
médico do trabalho.

E importante sublinhar que:

A auto monitorizagao diaria, feita pelo colaborador ou visitante, visa a avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo)
e a verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador ou visitante estiver no local de
trabalho, devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO;

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposi¢do, a situagdo fica
encerrada para COVID-19.

11. USO DE MASCARAS NA COMUNIDADE

De acordo com a Informagdo n.2 009/2020 emitida pela DGS deve ser considerada a utilizacdo

de mascara de protecdo na comunidade, de forma a limitar a propagac¢do do COVID-19.

Existem 3 tipos de mdscaras:

1.

Respiradores (Filtering Face Piece, FFP): equipamento de protegao individual destinado
aos profissionais de saude, de acordo com a Norma 007/2020 da DGS;

Mascaras cirtrgicas: dispositivo que previne a transmissao de agentes infeciosos das
pessoas que utilizam a mascara para as restantes;

Mascaras nao-cirurgicas, comunitarias ou de uso social: dispositivos de diferentes
materiais téxteis, destinados a populagdo geral, ndo certificados.

E aconselhada a utilizagio de mdscara nos seguintes casos:

Todos os profissionais de saude, pessoas com sintomas respiratérios e pessoas que
entrem e circulem em instituicGes de saude.
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Alguns grupos profissionais que durante o exercicio de determinadas func¢des ndo
consigam manter uma distancia de seguranca entre pessoas, ou seja, onde ndo esteja
garantido o distanciamento social (ex.: profissionais das forgas de seguranca e militares,
bombeiros, distribuidores de bens essenciais ao domicilio, trabalhadores nas
instituicdes de solidariedade social, lares e rede de cuidados continuados integrados,
agentes funerarios e profissionais que fagam atendimento ao publico).

Todas as pessoas que permanegam em espacgos interiores fechados com multiplas
pessoas (ex.: supermercados, farmdcias, lojas ou estabelecimentos comerciais,
transportes publicos, etc.), como medida de protecdo adicional ao distanciamento
social, a higiene das maos e a etiqueta respiratéria.

O uso de mascara implica o conhecimento das técnicas de colocagdo, uso e remocdo e ndo anula

as medidas fundamentais como o distanciamento social e a higiene das maos.

No Anexo VII estdo descritas as técnicas para correta colocagdo, uso e remog¢ao da mdscara de

protecgao.

12. MEDIDAS DE PREVENCAO

A LITORAL REGAS devera adotar as seguintes medidas:

>
>

Aplicar os procedimentos de triagem da empresa descrito no anexo 1.

Alertar o Trabalhador com sintomas e ligacdo epidemioldgica (compativeis com a

definicdo de caso suspeito de COVID-19), procedendo de forma célere a comunicac¢do

interna entre o Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que identifique um

trabalhador com sintomas na empresa — e a chefia direta e 0 empregador (ou alguém

por este designado).

Formar e sensibilizar os trabalhadores para:

= Procedimentos bdsicos para higienizacdo das maos (ex. lavar as maos com agua e
sabdo durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize
um desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas
as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e dgua devem ser
usados preferencialmente se as m3os estiverem visivelmente sujas). E
disponibilizado a todos os trabalhadores solugcdo anticética em dispositivo doseador
individual.

=  Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos;
tossir ou espirrar para o antebragco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengo
de papel; higienizar as maos apds o contacto com secrecdes respiratorias);

=  Procedimentos de coloca¢gdo de mascara cirurgica (incluindo a higieniza¢do das
maos antes de colocar e apds remover a mascara);

=  Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mao, as
reunides presenciais, os postos de trabalho partilhados).
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13.  MEDIDAS DE PREVENCAO ESPECIFICAS

A LITORAL REGAS implementard de imediato as seguintes medidas quer nas suas instalagdes

quer nas obras onde tem colaboradores deslocados:

v

RN NN

AN RN

Disponibilizacdo de dispensadores de solucdo alcodlica nos espagos comuns (instalagoes
sanitarias espacos de refei¢do), condicionada a sua existéncia no mercado.

Divulgacdo de informagcdo aos colaboradores e eventuais visitantes (quando
necessario).

Definicdo de uma area de isolamento.
Distribuicdo de EPI’s: mdscaras e luvas.
Implementacao de Plano de Higienizagao.

Colocacdo de placas e sinalética para alertar e divulgar para as novas medidas e normas
em curso

Definicdo de nova forma de rececao de encomendas

Definicdo de regras para as reunides com clientes, parceiros e fornecedores
Definicdo de novas regras para atendimento ao balcdo

Definicdo de novas regras para a prestacao de servicos de assessoria

Definicdo de regras para visitas comerciais

Procedimentos e Regras de Seguranca

Transporte/movimentacdo de trabalhadores

Durante a viagem é obrigatério o uso de mascaras;

A lotacdo do veiculo devera ser reduzida a metade devendo os passageiros posicionar-
se de forma de cruz (diagonal) para aumentar o afastamento;

Durante a viagem devem, se possivel, manter a janela aberta para potenciar a renovagao
do ar. Evitar a recirculacdo mecanica do ar através do sistema de ventilagdo;

Diariamente o responsavel da viatura deverd promover a higienizagdo, com solugao
alcodlica das superficies da viatura: volante, alavanca da velocidade e tablier.

O responsavel é encarregue de providenciar que n3o faltem os EPI’s, o sabonete/sab&o
e a solucdo alcoolica

Refei¢Ges colaboradores em obra

As refeicGes dos colaboradores deslocados, na 12 fase, e ate ao desconfinamento, serao
feitas em obra com recurso a catering ou alimentacao levada de casa
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Plano de contingéncia (COVID-19)

Durante as refei¢cGes o trabalhador deve procurar manter-se o mais afastado possivel
dos seus colegas, mantendo pelo menos dois lugares entre cada um e sentar-se de
forma cruzada. Nunca frente a frente;

Procurar gerir os horarios de almogo de forma reduzir a n? de pessoas presente no
mesmo espaco. (Ex: horas de almogo por grupos).

Refei¢Ges colaboradores da oficina e escritdrios

As refeicdes dos colaboradores da oficina e escritérios, na 12 fase, e ate ao
desconfinamento, serdo feitas em obra com recurso a catering ou alimentacao levada
de casa ou preferencialmente deve ser, sempre que possivel, feita em casa

Durante as refeicGes o trabalhador deve procurar manter-se o mais afastado possivel
dos seus colegas, mantendo pelo menos dois lugares entre cada um e sentar-se de
forma cruzada. Nunca frente a frente;

Procurar gerir os horarios de almogo de forma reduzir a n? de pessoas presente no
mesmo espaco. (Ex: horas de almogo por grupos).

Locais de trabalho

Em espacos fechados é obrigatério o uso de mascaras. (Ex. escritorio, interior de
edificios);

Vendas ao balcao devem cumprir o definido no anexo X

Utilizacdo de barreiras fisicas (ex. janelas de vidro, acrilico, postigo) entre trabalhador e
utente/cliente/publico;

Gestdo e monitorizacdo equilibrada do acesso de utentes/clientes/ publico ao interior
da empresa/estabelecimento;

Limitagdo do tempo presencial (permanéncia) de utentes/clientes/ publico na
empresa/estabelecimento;

Restricdo do acesso de utentes/clientes/publico a areas da empresa;
Marcacdo prévia para o atendimento de utentes/clientes/publico;

Implementacdo  de  circuitos/fluxos  especificos de  atendimento  aos
utentes/clientes/publico; » disponibilizagdo de mdscaras sociais/comunitarias a
visitantes, fornecedores e clientes/utentes da empresa, ou instituicdo da
obrigatoriedade do seu uso quando visitam, utilizam ou se deslocam as instala¢Ges da
empresa/estabelecimento

Ao final do dia, cada trabalhador deve proceder a higienizacdo do seu posto de trabalho
nomeadamente, ferramentas, mesa de trabalho, teclado e demais superficies do seu
posto. Em postos de trabalho moveis, frente de obra é obrigatdrio o uso de luvas;
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Plano de contingéncia (COVID-19)

e Refor¢o da limpeza e higienizacdo de pontos de grande contacto: telefones, teclados,
ferramentas, macanetas das portas, corrimdos, interruptores de luz, botdes de
magquinas, etc.;

e Ventilar o mais possivel os espacos (janelas, portas) e ndo promover a recirculagao do
ar.

e Asreunides presenciais na sala de reunides estao suspensas ate ordem em contrario ou
que se proceda ao desconfinamento e devem ser sempre que possivel feitas com
recurso a meios digitais

e Apds desconfinamento pode-se fazer reuniGes presenciais, sempre com mascar,
cumprindo o distanciamento e com a lotacdo maxima de 5 pessoas. Terminada a reunido
a sala sera higienizada. Ndo se usara o ar condicionada e as janelas serdo abertas

e A rececdo de encomendas obedece a um procedimento novo e especifico, cf o
estipulado no anexo VIII

e Os pagamentos serdo preferencialmente por MB e transferéncia bancaria

e Os contatos com vendedores numa 12 fase estao suspensos sendo apenas feitos por via
remota, sendo que numa 22 fase poderao ser feitos presencialmente mas cumprindo as
regras definidas anteriormente

e As visitas comerciais a clientes numa 12 fase estdo suspensos sendo apenas feitos por
via remota, sendo que numa 22 fase poderao ser feitos presencialmente mas cumprindo
as regras definidas anteriormente

e As assisténcias técnicas estdo numa 12 fase estdo suspensos sendo apenas feitos por via
remota cf o disposto no anexo IX, sendo que numa 22 fase poderdo ser feitos
presencialmente, mas cumprindo as regras definidas anteriormente

e Foram definidas para a 12 fase diversas medidas, com entrada em vigor imediata, que
foram divulgadas pelos colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores e que constam
do anexo XI

10 de Abril de 2020

A Geréncia,
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Anexos
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR COM
SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA

Trabalhador com sintomas

|

Trabalhador informa chefia direta da situagio e dirige-se para 3

drea de “solamento”

S S ——

Chefia direta contacta 0 empregador, alerta para a situagio -
© assegura 3 assisténcia necessdna ao Trabalhador

Trabalhador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

|

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

SNS 24 define o3 procedimentos
adequados 3 situagdo dinica do

Caso Suspeto

SNS 24 contacta Uinha Apoio 3o
Médico (LAM)

Cazo Suspeito Nio Validado

|

Trabalhador informa o
empregador

Caso Suspeito Validado

1

1

[

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso

Processo encerrado
para COVID-19

Trabathador

fEmpregador informa o médico doj

trabalho da situagdo clinica do
Trabalhador

CENTRO"G £9

walidado
Colheita de amostras biolégicas no Hospital de
referéncia O empregador:
- Veda acesso 3 drea de
r 1 1 “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
Ide Sadde local na identificaciof
Caso Infirmado Caso Confirmado 1 de contatos praximos do
trabathador
- Informa os trabalhadores dod
[ l procedimentos
- Informa o médio do
Autoridade de Satde Local: trabstho
Auteridade de SaGde Local jinforma o empregador dos resul
informa o empregador dos laboratonas postivos
resulados laboratorials procede 3 gestio de contactos
negativos
Empregador providencia a limpeza e
fegdo da drea de ” no*
Processo encerrado
para COVID-19
Autoridade de Sadde Local levanta
interdicdo apds descontaminagdo
Autoridade de Sadde Local informa a DGS
das medidas implementadas
PORTUGAL

2020

UNIAO EUROPEIA
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ANEXO Il - MEDIDAS DE PREVENCAO DA TRANSMISSAO DO
COVID-19

A melhor maneira de prevenir a infe¢do é evitar a exposi¢do ao virus. Existem principios
gerais que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissdo de virus respiratorios:

v' Lavar as mios com frequéncia — com sab3o e agua, ou esfregar as mdos com gel
alcodlico se nao for possivel lavar as maos. Se as maos estiverem visivelmente sujas,
devem ser usados preferencialmente sabdo e agua.

v" Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel descartavel sempre que for necessario
assoar, tossir ou espirrar. O lengo de papel devera ser descartado num caixote de lixo e,
em seguida, deverdo ser lavadas as maos. Na auséncia de lencos de papel descartavel,
poder-se-a tossir ou espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar
para o ar ou para as maos.

Cofinanciado por:
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Plano de contingéncia (COVID-19)

v" As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratéria devem contactar
telefonicamente a pessoa responsavel para avaliar a situagdo e aconselhar quais as
medidas a tomar.

v" Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as maos:
= Antes de sair de casa
= Ao chegar ao local de trabalho
= Apds usar a casa de banho
= Apds as pausas
= Antes das refeicGes, incluindo lanches

=  Antes de sair do local de trabalho

v Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 60% de dlcool se ndo for possivel
lavar as mdos com agua e sabdo.

v Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as m3os.

v Evitar contacto préximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratdria.
v" Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.

v" Em caso de sintomas ou duvidas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24,

v" N3o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

v" Consultar regularmente informac3o afixada e em http://www.dgs.pt

Cuidados basicos para prevenir o coronavirus »

O O

Evitar contato Realizar Utilizar lengo descartivel Evitar tocar
com pessoas lavagem para higiene nasal mucosas de
que sofrem frequente olhos, nariz e
de infeccoes das mios Cobrir nariz e boca boca
respiratorias quando espirrar ou tossir

agudas

Evitar contato com pessoas que
”:_B apresentem sinais ou sintomas
: da doenga
Higienizar MNao compartilhar Manter os
as maos objetos de uso ambientes bem @
apos tossir pessoal, como ventilados
ou espirrar talheres e copos ;

Evitar contato proximo com
animals selvagens e animais
doentes em fazendas ou criagdes

Arte Folha PE/ Hugo Carvalhol Greg Fonte: Ministério da Sadde
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O novo coronavirus (SARS-COV-2) foi identificado pela primeira vez em
Dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China).

Os coronavirus sao uma familia de virus que podem causar infecoes
nas pessoas. Normalmente estas infecbes afetam o sistema
respiratorio, podendo ser semelhantes a gripe ou evoluir para uma

doenca mais grave, COmo pneumonia.

0O COVID-19 transmite-se por contacto proximo cCom pessoas
infetadas pelo virus, ou por contacto com superficies e objetos
contaminados, por meio de:

&h 6%

toone - - toque on objetos
"""; sabvo Secrepeo aperto de o ceataminades

A maioria das pessoas infetadas | Em casos mais graves pode levar
apresentam sintomas de infe¢do |@ pneumonia grave, com

respiratoria ligeiros a | insuficiéncia respiratoria aguda,
moderados, semelhantes a gripe | faléncia renal e de outros orgao
sazonal: Oou a morte.

o B & '
- -

e respiratorios

-

9

Dores musculores

€ cansogo “‘(- O3 smtomas
' ‘ podem 2 a 14 dias
‘ . Em&:
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COMO?

Cofinanciado por:
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espirrar e/ou tossir tapar o nariz e a
boca com o antebrago ou com um lengo
de papel, nunca com as maos,
colocando o lengo imediatamente ao
lixo, e lavando sempre as maos a seguir
a espirrar &/ou tossir.
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ANEXO IIl - FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR COM

SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA

‘ Trabalhador assintomético

Tipo de exposicéo

Baixo risco de exposicdo Alto risco de exposicdo

- Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude local durante 14 dias desde a
Lltima exposigdo;

- Automonitorizacdo didria dos
sintomas da COVID-19,

|g%|mrrg0dfebre. s D.u - Auto monitorizacdo diaria dos sintomas
MERDACE S, da COVID-19, incluindo febre, tosse ou

AR dificuldade em respirar;

situacdo pelo médico do

- Restringir o contacto social ao
trabalho. g

indispensavel
- Bvitar viajar;
- Estar contactavel para monitorizaco

ativa durante os 14 dias desde a3
Ultima exposicio.

3

» Tem sintoma de COVID-197

Sim MEo

Procedimentos de Situacdo encerrada
"Caso suspeito” para COVID-19
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Se o sevu colaborador apresenta:

Pe®

337.5‘()

1—-

l_

e —
/ N\

Linha SNS 24 considera
que ndo se trata de um
caso suspeito!

Os contactos
proximes do caso
confirmado, devem
sofrer uma vigitancia
ativa.
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ANEXO IV — FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDAGCOES GERAIS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com
o brago ou com lengo
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

Lave frequentemente as
maos com agua e sabdo
ou use solugdo a base
de alcool

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto
préximo com outras pessoas

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IFIN DOUBT CALL

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE
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Anexo V — FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracao total do procedimento: 40-60 seg.

Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
4 7( 5
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelacados e vice versa os dedos entrelagados
7 %%
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méo com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esqguerda e vice versa

11

= 4
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

Direcgdo-Geral da Sadde
dgapt

WORLD ALLIANCE 13
JOPATIENT SAFETY ? r%
@ W

Ministério da Saude
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Anexo VI — FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM GEL ALCOOLICO

Fricciio Anfi-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

1a D

2
1b

O

Aplique o produto numa mao em forma

Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies

maos, uma na outra

% g™ :
A

Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entrelagados dedos entrelagados

Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maéos estéo seguras.
entrelagado na palma direita da méo direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa

Direcgao-Geral da Saude.
dgs.pt

T mr‘(
@ M

Ministério da Saude
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Anexo VIl - COMO COLOCAR CORRETAMENTE A MASCAR A
CIRURGICA

Para Colocar a Mascara
1. Higienize as maos 5. Ajuste a mascarano nariz

20s

2. Coloque a mascara na posigao correta J /
5 ; ; ; 6. Se necessario, amarre a tira inferior da
A extremidade superior da mascara € a que tem um

encaixe que assenta e molda-se ao nariz. mascara
s A

3. Coloque a mascara do lado correto

A parte interna das mascaras € branca, enquanto a 7. Ajuste a mascara no rosto e debaixo do

externa tem outra cor. Antes de colocar a mascara queixo
verifique se esta do lado correto.

4. Coloque a mascara no rosto

Existem diversos tipos de mascaras médicas no
mercado, cada um com um método préprio de
aplicagao.

v'Com algas para as orelhas
v'De amarrar
v'Com faixas

cee
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Anexo VIl - RECEPCAO DE ENCOMENDAS

CORONA/[:US

MEDIDAS DE PREVENCAO

RECEGAO DE ENCOMENDAS

No ato de rececdo de encomendas via transportadores
recomendam-se as seguintes de medidas de autoprotecao
aos nossos colaboradores:

- fazer a rececdo recorrendo ao uso de mascara de protecao

- fazer a rececao em local arejado, indicado pelo nosso
colaborador

- prescindir do “cumprimento social”

- higienizar as maos, com agua e sabao ou alcool gel, apos a
rececao da encomenda e o manuseamento da mesma

Agradecemos a compreensao e pedimos que respeitem
todos (colaboradores e transportadores) o cumprimento
destas normas de autoprotecdo

> 6,

. -
LITORALREGAS

Cofinanciado por:

CENTRO"5 #2020

28

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento




Plano de contingéncia (COVID-19)

Anexo IX — ASSESSORIAS TECNICAS

LITORALREGAS® SmHRTH‘HDRU

Comercio e Apoio a Agricultura, Lda

COMUNICADO - ASSESSORIA TECNICA

A LITORALREGAS/SMARTHYDRO, devido a situagdo anormal que se vive promovida
pela pandemia Covid 19, de acordo com o plano de contingéncia interno e seguindo as
diretrizes da DGS e demais autoridades, vem desta forma propor uma solugdo
relativamente 3 atividade de assessoria técnica prestada pelo Eng.2 Nuno Duarte.

O objetivo & poder continuar a prestar o apoio, possivel, aos produtores,
nomeadamente aos que eram visitados, com maior ou menor regularidade, de modo a
que em caso de necessidade, ndo figuem sem uma solugdo/resposta.

Desta forma, e como foi informado anteriormente, durante o periodo de recolher
obrigatorio, e até ordens em contrario, as visitas presenciais nao serao feitas.

No entanto, continua a haver a possibilidade de resolver questdes técnicas,
agricolas, sanitarias, etc., passara pela assessoria realizada remotamente.
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Anexo X — VENDAS AO BALCAO — REGRAS E NORMAS

A CORONAVLIE

uroraLREsss”  MEDIDAS DE PREVENGAO

VENDAS AO BALCAO PARA CLIENTES PARTICULARES E INSTALADORES
NOVAS REGRAS

- as vendas diretas e presenciais, tal como vinham a ser feitas, estdo
provisoria e momentaneamente suspensas

- o fornecimento de material é feito por pré-encomenda, sendo que

as encomendas devem ser antecipadamente feitas através do e-

mail info@litoralregas.com ou pelo telefone 231488278

- quando o material estiver disponivel serdo avisados previamente

- 0 pagamento deve ser feito preferencialmente por multibanco ou
transferéncia bancaria

- As entregas das encomendas tém regras especificas que devem ser
estritamente cumpridas aquando do levantamento

Todos temos de ser conscientes e ter o maximo de cuidado em ter
comportamentos que minimizem o risco.

Agradecemos a compreensdo e pedimos que respeitem todos
(colaboradores, fornecedores e clientes) o cumprimento destas
normas, bem como todas as regras de autoprotecdo em vigor
neste periodo

é A SEGURANGA DEPENDE DE TODOS NOS...
G VAMOS TODOS PREVENIR, PARA NAO TER DE REMEDIAR! @

Cofinanciado por:

E m ” PORTUGAL s UNIAO EUROPEIA
’; : Fundos Europeus
m ‘ 2 O 2 O * ok X Estruturais e de Investimento



Plano de contingéncia (COVID-19)

Anexo XI — MEDIDAS DE PREVENGCAO — 12 FASE — DIVULGAGCAO

2 CORONA/[[1VS

urorairesss”  MEDIDAS DE PREVENCAO

Com o propdsito de mitigar a propagacao e o impacto do Corona Virus
(COVID-19) e seguindo as diretrizes da DGS e das diversas autoridades
nacionais e locais, estabelecemos, de imediato e pelo periodo de 15 dias
(sucessivamente renovavel pelo tempo julgado necessario) varias regras a
serem implementadas pelos nossos servigos.

De forma resumida, eis algumas das novas normas em vigor:

- A relacdo presencial com clientes e fornecedores deve ser reduzida ao
minimo indispensavel.

- Reunides, assisténcias, e demais pedidos de contato devem ser feitos,
sempre que possivel por outras vias que nao a presencial.

- Assim sendo estdo suspensos 0s contratos de assisténcia presencial,
mantendo-se apenas a assisténcia remota.

- As deslocagdes pelo pais (e estrangeiro), assim como a rececao a pessoas
«de fora» (vindas de outras paragens) deve ser reduzida ao minimo e ser
feita apenas em casos inadidveis e imprescindiveis.

- Em obra, os nossos colaboradores estdao autorizados a tomar diversas
medidas de autoprotecao (desde o uso de EPI's até @ mudanca de regras na
alimentacdo, 3 higienizacao frequente de equipamentos e ao arejamento de
locais) e que devem ser aceites e respeitadas pelos donos de obra.

- Em casos de assisténcia presencial, se ndo for de todo possivel fazer a
reparacao de outra forma, solicitamos gue apenas 0s nossos colaboradores
estejam no local acompanhados das pessoas exclusivamente necessarias

- As entregas de encomendas tém regras especificas que devem ser
estritamente cumpridas pelas empresas transportadoras

A SEGURANGA DEPENDE DE TODOS NOS...
-

VAMOS TODOS PREVENIR, PARA NAO TER DE REMEDIAR! &
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4 CORONAVLLE

uromsresss  MEDIDAS DE PREVENGAO

~

Todos temos de ser conscientes e ter o maximo de cuidado em ter
comportamentos que minimizem o risco.

- prescindir do “cumprimento social” (aperto de mao)

- realizar a lavagem frequente das maos com agua e sabdo ou alcool

- cobri o nariz e a boca quando espirrar ou tossir

- evitar tocar com as maos nos olhos, nariz e boca

- manter os ambientes bem ventilados

- ndo compartilhar objetos de uso pessoal (copos, talheres, canetas, etc)

- evitar contatos com pessoas que apresentam sintomas de sofrer de
infegOes respiratorias ou apresentem sintomas gripais

Agradecemos a compreensdo e pedimos que respeitem todos
(colaboradores e outras pessoas gue connosco interagem) o cumprimento
destas normas de autoprotecao

Neste momento € preciso ndao nos alarmar-mos para € muito importante
termos consciéncia de que a prevencao € o unico meio eficaz de atuacao.
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‘ A SEGURANGCA DEPENDE DE TODOS NOS...
VAMOS TODOS PREVENIR, PARA NAOQ TER DE REMEDIAR!

Cofinanciado por:

E m ’/' PORTUGAL s UNIAO EUROPEIA
:, : Fundos Europeus
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Plano de contingéncia (COVID-19)

4 CORONAV[IS

wroraress  MEDIDAS DE PREVENGAO
NOVAS REGRAS

- alimentacdo: - € desaconselhado (para ndo dizer PROIBIDO) o uso do

restaurante, sendo que quando se va ao restaurante se deva ter cuidado
redobrado com regras basicas de seguranca... proximidade, lotacdo,
higienizacdo das mao e talheres

- como opg¢ao, neste periodo, temos o take away... e
estamos disponiveis para encontrar as solugdes que entenderem

- as vendas diretas e presenciais, tal como vinham a ser feitas, estao
provisoria € momentaneamente suspensas, o fornecimento de
material & feito por pré-encomenda,

- As entregas das encomendas tém regras especificas que devem ser
estritamente cumpridas aquando quer da entrega por transportadoras
quer aquando do levantamento

- muito cuidado com a higiene._.. reforcar os cuidados e a higiene no local
de trabalho. Ndo meter as maos na boca, ouvidos e nariz

- muito cuidado com os “contatos sociais” quer no trabalho quer fora

dele

Todos temos de ser conscientes e ter o maximo de cuidado em ter
comportamentos que minimizem o risco.

Agradecemos a compreensdo e pedimos que respeitem todos
(colaboradores, fornecedores e clientes) o cumprimento destas
normas, bem como todas as regras de autoprotecdao em vigor neste
periodo

‘ A SEGURANCA DEPENDE DE TODOS NOS...
VAMOS TODOS PREVENIR, PARA NAC TER DE REMEDIARI

Cofinanciado por:

CENTRO": #2020

33

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento




